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Vazeny pane Berane,

pokud Vas v minulych dnech postihla zivelni udalost ¢i povoden a napachala
u Vas skody, vénujte pozornost nasledujicim bodum.

V pripadé, ze jste Skodu jiz nahlasili,
berte tento e-mail pouze jako informaci.

KONTAKTUJTE NAS
NejrychlejSi a nejefektivnéjSi zplsob hlaSeni muzete provést pres:

Aplikaci Moje Generali
* Lze jednoduse dokladat fotografie, skeny Ci e-dokumenty,
* vice informaci o aplikaci v€etné odkazl na stazeni najdete ZDE.

Webové stranky
» Formulaf pro hlaseni Skod: https://hlaseni.generaliceska.cz/,
« staCi uvést jen své jméno a pfijmeni, e-mail a rodné Cislo.

VSE ZDOKUMENTUJTE
Udélejte dostatek fotek i videi.
Je potieba natodit nebo nafotit vSechny poSkozené véci jesté pfed prichodem

technika. AZ poté muizete zacit odstrariovat nasledky. Pamatujte na to, ze ¢im
vice zabéru, tim Iépe.

MINIMALIZUJTE SKODY
Zabezpecte poSkozenou véc.

Pokud to jde, zabezpecte danou véc tak, aby nedoslo k rozSifeni stavajici Skody
nebo ke vzniku dalSich. Pfedejdete tak moznym komplikacim.

PRIPRAVTE PODKLADY
Zajistite tak co nejrychlejSi prabéh.

Vytvofte seznam zniCenych a poSkozenych véci v€etné uvedeni jejich ceny.
Pokuste se shromazdit pofizovaci nebo jiné podklady, které k danym vécem
mate. Mlze jit o faktury, uctenky, apod.

ZBYTEK ZARIDIME MY
V nejkratSim mozném Case.

Vyfizeni Skody zabere priumérné 2 az 4 dny od dodani vSech potfebnych
podkladu. Cely pribéh muzete sledovat v realném C&ase v aplikaci Moje
Generali, na naSem webu nebo v klientské zoné Moje Generali.

Véfime, Ze Vam tento postup hlaseni pojistné udalosti, co nejvice pomuze.
Nezapomerite, ze i v tak nelehkém obdobi jsme tu vzdy pro Vas.

Va$e Generali Ceska pojistovna

-fji-_ ZUSTANTE V KONTAKTU

o

RIS
 GENERALI . o @
CESKA POJISTOVNA @ .
Stahnéte si nasi novou 4 Stihnout v
*»
aplikaci Moje Generali ® App Store Google Play

Na tento e-mail prosim neodpovidejte. V pfipadé, Ze nas chcete kontaktovat, vyuzijte prosim kteroukoliv z moznosti uvedenou na

www.generaliceska.cz/kontakt.

Pokud Vam zasilani marketingovych informaci v tisténé ani elektronické podobé nevyhovuje, mizete se odhlasit kliknutim na nasledujici odkaz. Dokumenty
tykajici se Vasi pojistné smlouvy od nas budete dostavat jako doposud.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském rejstfiku pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod Cislem
026. Klientsky servis: + 420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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