JAK NAHLASIT ZIVELNOU SKODU

KROK ZA KROKEM

1. KONTAKTUJTE NAS CERC
V APPCE, NA WEBU, TELEFONICKY ‘ ' N

Nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zplsob hlaseni je pres aplikaci
Moje Generali. Stahnéte si ji do svych telefond.

Skody mUzete ale také hlasit pres na$ web, na pobodce,
nebo telefonicky na asistencni lince +420 241 114 114.

2, VSE ZDOKUMENTUJTE
UDELEJTE DOSTATEK FOTOGRAFII | VIDEI

Je potreba natocit nebo nafotit vSechny poskozené véci jesté pred prfichodem technika.
Az poté mizete zadit odstrariovat nasledky.

— www.generaliceska.cz/moje-generali —

Pamatujte na to, ze ¢im vice zabérd, tim lépe.

3. MINIMALIZUJTE SKODY
ZABEZPECTE POSKOZENQOU VEC

Pokud to jde, zabezpecte danou véc tak, aby nedoslo k rozSireni stavajici Skody nebo
ke vzniku dalSich.

Predejdete tak moznym komplikacim.

4. PRIPRAVTE DOKLADY
ZAJISTITE TAK CO NEJRYCHLEJSI PRUBEH

Vytvorte seznam zni¢enych a poSkozenych véci v€etné uvedeni jejich ceny.

Pokuste se shromazdit pofizovaci nebo jiné doklady, které k danym vécem mate.
MuUze jit o faktury, u¢tenky apod.

5. ZBYTEK ZARIDIME MY
V NEJKRATSIM MOZNEM CASE

Vyfizeni Skody zabere priimérné 2 az 4 dny od dodani vSech
potifebnych podkladd.

Cely pribéh mizete sledovat v redlném ¢ase na naSem webu, é‘g
v klientské zéné Moje Generali nebo mobilni aplikaci ESelm N
Moje Generali. GENERALI

CESKA POJISTOVNA



