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Mimoradna opatieni pro likvidaci Skod na majetku, vozidlech a

zdravi osob v souvislosti s tornadem 24. Cervna 2021
V Praze 28. 6. 2021

Vazeni obchodni partnefi,

radi bychom Vas informovali o krocich, kterymi jsme reagovali na kalamitni situaci zpisobenou
tornadem v oblasti mezi Hodoninem a Breclavi v uplynulém tydnu:

e 26. a27. ¢ervna byl zaveden vikendovy provoz pro Centrum zakaznické podpory, od
9:00 do 17:00 (infolinka 957 444 555).
Byly zavedeny vikendové smény pro pracovniky likvidace.
Béhem vikendu 26. a 27. &ervna byly k dispozici také pobocky Bfeclav a Hodonin od
8:00 do 14:00.

e Klienti byli informovani prostfednictvim regionalniho Radia Jih o dostupnosti naSich
pobodek. (https://www.radiojih.cz/)

o CPP vyplaci okamiitd zélohy na $kody. Ty lze v této fazi vyuZit pfedeviim na sanaén{
prace. Penize mohou mit klienti na G¢tech i do druhého dne.

e Byly aktivovany zrychlené formy vypoctu pojistného pinéni.
Pokud klienti vioZi k online hlaseni skody fotodokumentaci, popis poskozeni s
vymérami a pfipadné vlastni odhad vySe Skody, ukondi pracovnik likvidace 3etfeni jiz
pfi prvnim naéteni hlaseni (plati pfedevsim pro Skody do 100.000 K¢).

e Pro zaji$téni kapacity na likvidaci velkych skod, napf. na primyslovych aredlech, byli
osloveni externi partnefi z oboru znalectvi.

e | v pFipadé velkych skod jsme pfipraveni vyplacet zalohy na pInéni a postupovat tak,
aby mohl klient pojistné plnéni cerpat co nejrychleji.

Pokud by pojisténi klienti hlasili pojistné udélosti Vadim prostfednictvim, budeme réadi, kdyz
jim pomdiZete. Pfipravili jsme proto nékolik doporuceni, diky kterym bude vyfizeni pojistné
udalosti snadné a rychlé.

Doporuceny postup pro hlaseni Skody na majetku:
e Skodni udalost Ize nahlasit na telefonni lince 957 444 555 nebo online ZDE.
o Skodu vyfofte, sta¢i i mobilnim telefonem.
e Pfipravte si prosim €islo G¢tu pro platbu zalohy nebo pojistného plnéni.
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e Situace je obtiZna, néktera mista jsou nedostupna. Zacit odklizeni je mozné po
zdokumentovani skody i bez prohlidky technikem pojistovny.

Tip pro klienty:

Pokud ma klient pojisténu domdacnost, kterd se stala vdisledku pojistné udalosti
neobyvatelnou, poskytneme pojistné plnéni za prokdzané nahradni ubytovani. Pojistné
podminky stanovi limit v K& a nejdeldi ¢asové obdobi, po které Ize naklady na nahradni
ubytovani Cerpat.

Informace k havarijnimu pojisténi vozidel:

V souvislosti s kalamitni situaci v obdobi 21.6. - 28.6.2021 bude likvidace PU z pojisténi vozidel
pfistupovat maximalné rychle a vstficné.

Z dévodu zatizeni smluvnich servisG a v nékterych ptipadech i jejich zniceni, byl schvalen
mimofadny postup pfi likvidaci $kod z pojisténi prirodnich rizik, které Ize v souvislosti s touto
kalamitou:

- likvidovat rozpo&tem na Zadost klienta, pokud bude PU z pfirodnich rizik vyplacena
rozpotem a nasledné bude doloZena oprava v nesmluvnim servisu, budeme tento postup
akceptovat;

- neni nutné provadét opravu ve smluvnim servisu.

Informace k hldseni pojistné udalosti v dusledku drazu:

Pojistnou udalost nam oznamte po ukonéeni lé€eni vaseho Urazu prostfednictvim webového
oznameni, v papirové podobé na pfislusiném formuléfi nebo na nasem kontaktnim misté. K
oznameni pfipojte kopii veskeré zdravotnické dokumentace z prabéhu lé¢eni vaseho urazu, a
to véetné lékafské zpravy z prvniho a posledniho o3etfeni. V pripadé hospitalizace je tfeba
dolozit kopii zavéretné propoustéci zpravy.

Déldame maximum pro to, abychom nasim spoleénym klientim poskytli rychlou a kvalitni

Ing. Petr Vokial

S pozdravem
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